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MEB YARDIM MASASI

MEB YARDIM MASASI; MEBBIS Kullanicilari ve diger vatandaslarin, MEB biinyesinde gelistirilen
yazilimlarla ilgili problemlerini, isteklerini ve diger taleplerini bildirecekleri, isteklerle ilgili stireci takip
edebilecekleri bir sistemdir.

Sistem son kullanici ve yazilim gelistiricileri arasinda direkt iletisim kurulmasini saglar. Bu sayede
iletisim kaynakli yasanan hatalar ve gecikmeler asgari diizeye indirilir. Son kullanici tarafindan iletilen
talep sorumlu personele aninda iletilerek ilgili siire¢ baglatilir. Sorumlu personel ilgili talebi
inceleyerek en kisa stirede sonuglandirir.

Sistem is stiregleri takibi, akilli raporlama ile durum analizlerinin yapilmasini mimkdin kilar. Analiz
sonucunda gerekli iyilestirmelerin zamaninda ve ekonomik bir sekilde yapilmasina olanak saglar.

Sisteme Giris
Sisteme iki turli giris yapilabilir.
e MEBBIS Kullanicisi: Giris sayfasinda hali hazirda kullandiklari MEBBIS kullanici adi ve sifreleri
ile giris yapabilirler.

' MEB YARDIM MASASI

MEBBIS Kullanicilari direkt modiil ierisinden de yardim masasina ulasabilirler. Bunun igin

Giris Sifremi Unuttum MERNIS

MEBBIS icerisinde iken, ilgili modiiliin ara¢ cubugunda yer alan “Yardim Masas!” simgesine
tiklayarak direkt sisteme giris yapabilir, ilgili modl kodu ve ekran kodu yardim masasina

aktarilir.
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e Vatandas: MEB personeli olmayan T.C. kimlik numarali vatandaslarimiz giris sayfasindaki
formda MERNIS diigmesini kullanarak kendi T.C. kimlik numarasina ek olarak 1.Derece
yakinlarindan herhangi birisinin T.C. kimlik numarasini yazarak sisteme giris yapabilirler.
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MERBBIS Kullanicisi I¢in Talep Olusturma

< T.C.
Kullamia: b 'w 45 & MiLLI EGITIM BAKANLIGI -ﬂ
: ullama (Operator) B 4
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« TALEBINIZIN fLGILE OLDUGU KONUYU SECINIZ TALEP iLE ILGILI ACIKLAMA

& HepsiniAc | Hepsini Kapat

= Ksisel Bilgiler Moddl0 - e
=] igisel Sifre Modidi
] Kitap Secim Moddld
=3 Kurum Tipi ModUlo
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= vels Moduly Tara jeri Dosya Ads Yiklenme Ta Yikleyen Kisi
Z] Mermis iglemlen ModulG

E-Posta Adresi
33 Nakit Talep Modili

NETISIM BILGILERT TALEP iLE [LGILI DOSYALAR

5] Norm Iglemlerni

3] Norm Tagra Yonetici

] Okullar Hayat Olsun Modul
=3 Onanm Bagvuru tglemen
] Ogretmen Evieri Modidn

] Gjretmens Faaliyet Modd
301. ‘;w“' s 9 2 Gonder 1 Temizie
[£] Ozel OFretim Kurumlan Modild 0

=] Performans Yénetim Sistemi

=] personel Kimlik Karty

Sisteme giris yapan kullanici en soldaki “ANA MENU” béliimiinden “Sorun Bildir”
baglantisini seger.

Acilan bélimde sol taraftan ilgili birimin altindan modul/sistem segilir. Bu alan
zorunludur.

Taleple ilgili agiklamalar kisa ve net bir sekilde girilir. (2000 karakter siniri vardir.) Bu
alan zorunludur.

iletisim bilgileri alanindan “Ekle” diigmesinden iletisim bilgileri eklenir. iletisim
bilgilerinden e-posta adresini girmek zorunludur. iletisim bilgileri sistemi ilk

kullanimda eklenir, diger kullanimlarda var olan iletisim bilgileri sistem tarafindan
otomatik olarak yiiklenir.

Talep ile ilgili dosya(lar) eklenmek istenirse “TALEP iLE iLGiLi DOSYALAR” alanindan
“Dosya Sec¢” digmesi kullanilarak dosya secildikten sonra “Ekle” diigmesine basilir.
Dosya yikleme islemi basarili ise listeye eklenir. Birden fazla dosya yiiklemek
mimkindir. Her dosya icin bu islem tekrarlanmalidir. Eklenebilecek dosya tirleri
“docx,doc,ppt,bmp,png,xls,pdf,txt,jpeg,jpg,pps,rar,zip” olup, azami dosya boyutu
her dosya i¢in 5 MB(megabayt) tir. En fazla yiklenebilecek dosya sayisi 10 dur.
“Gonder” digmesine tiklanarak talep ilgili birime gonderilir.

| Bilgi %

i j  Talebiniz ilgili subeye bildirilmistir. En kisa siirede size geri ddniis yapilacaktir.
Caziimle ilgili siireci "Bildirdiklerim” sayfasindan takip edebilirsiniz.
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MEBBIS Kullanicisi icin Talep Listeleme

YAPILAN TALEPLER.
Burum: Tomi v | & E-Posta ) Talebe Ait Ekler
No  Komy Metin Ozeti dshe Tariii Durm
1 e-personel Modulu i 29/12/2018 14:30:49 ] (veni Aglds)
2 a-Parsonel Modilli Hata bildirilen ekran : RSI00001 19/12/2014 10:04116 | (veni Aqla)
3 anket ¥ 17/12/2014 16:18:27 H (¥ani Agikin)
{  safa |1 b bl Toplam 3 kayittan 1 - 3 si gésteriliyor

YAPILAN TALEPLE ILGILE ISLEMLERIN DETAYLARI

Konu ‘yonetim Bilgi Sistemleri - e-Personel Modulu

No Durum Tann Olusturan Metin
2912:2014143049 | | Hizmet puani cugmes! akif olarak calismamakiadic

e Sisteme giris yapan kullanici en soldaki “ANA MENU” bélimiinden “Bildirdiklerim”
baglantisini seger.

e  “YAPILAN TALEPLER” alaninda yapilan talepler listelenir.

e Ust meniide yer alan acilir pencereden yapilacak secime gore listede yer alan talepler
filtrelenebilir.

e Talepileilgili stire¢ “Durum” alanindan takip edilebilir.

o lgili talep secildiginde detaylar “YAPILAN TALEPLE iLGILi ISLEM DETAYLARI” béliimiinden
gorilebilir.

e Taleple ilgili gelismeler oldugunda bilgilendirme e-postasi tarafiniza génderilir.

o Talepileilgili ek bilgi girilmesi gerekiyorsa ilgili talep secildikten sonra Gist menide yer alan
“E-Posta” diigmesi kullanilir.

e Acilan pencerede eklenmek istenen bilgi yazildiktan sonra “Génder” diigmesine basilir.

YAPILAN TALEPLER
Durum: Tama v & E-posta [ Talebe At Ekler
No  Konu Metin Ozeti Islem Tarihi Durum
1 a-Personel Modild Hzmet pusns dogmesi aktif clarak aligmamatadir. 29/12/2014 14:30:49 | (Yend Agids)
2 e-Personel Moddld Hata bildirilen ekran ; RSI00001 19/12/2014 10:14:16 | (Yend Agiksh)
3 Ankat ks 17/12/2014 16:18:27 | (Yens Agid)
E-Posta Gonder X
Konu: Yonetim Bilgi Sistemler - e-Personel Moddil
T.C. kimilk numaram 1111111111 dir.
Safa 1 /1 O] ‘ Toplam 3 kayttan 1 - 3 si posteriliyor
YAPILAN TALEPLE fLGILT ISLEMLERIN DE |

Yenl Aciidi 29/12/2014 14:30:49 Hizmet puani digmesi aktif olarak cahsmamaktadir

e Talep olustuktan sonra dosya eklemek gerekirse “Talebe Ait Ekler” diigmesi tiklanarak agilan
pencereden dosya eklenir.



T.C. Vatandaslari icin Talep Olusturma

agar.

Sisteme giris yapan kullanici “Yeni Talep” diigmesini kullanarak talep olusturma penceresini
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/ Bilgi islem Dairesi Baskanhgi e
- YARDIM MASASI UYGULAMAST

% YeniTalep ., E-Posta

TalepNo  Konu

| Metin Ozeti

Kayit Bulunamadi...

Islem Tarihi | Durum

Agilan pencerede talep ile ilgili zorunlu(yildiz ile isaretlenmis) alanlar doldurulup “Kaydet”

digmesine basilir.

YENI TALEP OLUSTURMA

Kategori * :

Actklama * :

Is Telefonu:

E-Posta * :

[

e-Personel Modali

Hizmet puani diidmesi aktif olarak ¢alismamaktadir.

Cep Telefonu * : | (ss5) 555 55 55

(312) 3123333

| kullanici@meb.gov.tr

I Kaydet m Kapat




ilgili alanlar:
Kategori: Taleple ilgili modul/sistem ismi acilir listeden secilir. Zorunlu alandir.

Ac¢iklama: Taleple ilgili agiklamalar kisa ve net bir sekilde girilir. (2000 karakter siniri vardir.)
Zorunlu alandir.

Cep Telefonu: Taleple ilgili gelismelerin SMS olarak iletilmesi ya da gerektiginde kisiye
ulasilabilmesi icin bu alana dogru cep telefonu numarasi basinda sifir olmadan girilir. Girilen
bilgi otomatik olarak diizenlenecektir. Girilen iletisim bilgileri kimseyle paylasiimayacaktir.
Zorunlu alandir.

is Telefonu: Taleple ilgili gerektiginde kisiye ulasilabilmesi icin bu alana dogru is telefonu
numarasi basinda sifir olmadan girilir. Girilen bilgi otomatik olarak diizenlenecektir. Girilen
iletisim bilgileri kimseyle paylasiimayacaktir.

E-Posta: Taleple ilgili gelismelerin e-posta olarak iletilebilmesi, gerektiginde iletisim
kurabilmek icin bu alana gecerli bir e-posta adresi girilir. Zorunlu alandir.

Dosya: Talep ile ilgili ekran goriintisi v.b. dosyalar tek bir dosya haline getirilerek eklenir.
Eklenebilecek dosya tirleri “docx,doc,ppt,bmp,png,xls,pdf,txt,jpeg,jpg, pps,rar,zip” olup,
azami dosya boyutu 5 MB(megabayt) tir.

YAPILAN TALEPLER
Yeni Talep E-Posta
Talep No Konu Metin Ozeti Islem Tarihi Durum
e-Personel Modiili Hizmet puam digmesi aktif clarak calism... 29/12/2014 10:17:06 H Yeni Acildi)
Bilgi 0
\i) Talebiniz ilgili birime aktarilmistir. Talebinizin durumunu bu sayfadan takip
edebilirsiniz.
e ] Tamam

YAPILAN TALEPLE ILGILI

Talep basarili bir sekilde olusturuldugunda pencere kapatilir ve olusturulan talep “YAPILAN
TALEPLER” listesine eklenir. Talep ile ilgili sire¢ “Durum” alanindan takip edilir.

Taleple ilgili gelismeler oldugunda bilgilendirme e-postasi tarafiniza gonderilir.

Sisteme giris yaptiktan sonra ilgili talep segildiginde detaylar “YAPILAN TALEPLE iLGiLi ISLEM
DETAYLARI” bollimiinden goriilebilir.



T.C. Vatandaslari Icin Talep Listeleme

“YAPILAN TALEPLER

‘ % YeniTalep . E-Posta
Talep No Konu Metin Ozeti Islem Tarihi Durum
959 e-Personel Modiili Hizmet puami didmesi aktif olarak calism...  29/12/2014 10:17:06 Q (Cozildu)

No Durum Tarih Olusturan

. A = Hizmet puani dugmesi aklif olarak calismamaktadir.

Talep ile ilgili ek bilgi girilmesi gerekiyorsa ilgili talep secildikten sonra lst mentide yer alan
“E-Posta” digmesi kullantlir.

- YAPILAN TALEPLER

‘ # YeniTalep . E-Posta

TalepNo  Konu Metin Ozeti Islem Tariti Durum

959 e-Personel Modli Hizmet puars digmesi aktf olarakgalism...  29/12/201410:17:06 (&) (Céilld)
E-Posta Génder (x)
Komu: | ygnetim Bilgi Sistemleri - e-Personel Modili |

T.C. kimlik numaram 1111111111 dir

| YAPILAN TALEPLE iLGiLi.

Konu Yon W Gonder m Kapat
Olu turan Metin

. 2?‘3%;23;4 _ Hizmet puani digmesi aktif olarak calismamaktadir.

Acilan pencerede eklenmek istenen bilgi yazildiktan sonra “Goénder” diigmesine basilir.

Not: Talep ile ilgili tiim iletisim ve islemler sadece bu sistem lizerinden yapilmalidir. Talep
ve talep ile ilgili ek bilgiler e-posta, telefon v.b. ortamlardan miikerrer olarak
olusturulmamalhidir.



MEB-ADSL Hatt ile Ilgili Icerik Talepleri

& veommasas X |+ - 8 X
S5 0 @ ‘ https://yardimmasasimeb.gov.tr/ ¥ | = [ @ e
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MILLT EGITIM BAKANLIGL ﬂ
Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi mas
YARDIM MASASI UYGULAMASI
< iz [aesi HATTILE IGILEICERIK TALEPLER] ]
‘ =] Sorun Listele & HepsiniAc T Hepsini Kapat ‘ BU ALANA TALEBINIZE ACIKLAYICI BIR SEKILDE BELIRTINIZ. @

=] Antvius programim kaldrmak istiyorum

] ir uygulamanin yasaklanmasi stiyorum | URL ADRESE: Sorun yasadiin ierigin URL adresini yaziniz. Omek: htp//esinav.meb.gov.r/
=] Bir uygulamaya izin verimesin istiyorum | STATIK 1P ADRESINIZ: MEB ADSL Hattinizin statik ip adresini yaziniz, Ornek: 85.12.69.123 Not: www.ipnedir.com adresinden ip numaranizi 6grenebilirsiniz.
| CEP TELEFONUNUZ: 0555 123 45 67 (Sorunun giziim noktasinda size ulgsabihnaniz icin e-posta ve cep telefonunuzu mutlaka belirtiniz.)

=] Disandan erigim cin port aglmasii itiyorum |

=] Hat anzasi bildirmek istiyorum e R
T — TALEP ILE ILGILE DOSYALAR
b y |
E)1p adresimizin sunudra e i tlep | Q) Eble Dizeale (] Sl [ ((osyasec) ) £te = ac - si
: 1111 /
] intemet hada problem var e Degeri ‘  Dosyasds Yiiklenme Tariti Yiikleyen Kisi

<= il | ] Cep Teleonu (555) 12345 67 Hatanin Elran Gorintisi 04/09/2015 15:15:34 ADINIZ SOVADINIZ c 1
0T ke o ek el [ EPostaAdres epusta adesinizGmeb 2. @
] Yeni alan adi (domain) tanmlanmasi istyorut
=] Yeni bir network{yeni bina) kurulumu icin deste
» (2] E-Konferans Talepleri
» (I E-postaile Tlgil Talepler
© (1] sanal Santral Talepleri
» (1] Sistem ve Aj Destek islemleri
(] Sunucu Sistemleri Talepleri
» (] Yonetim Bilgi Sistemleri

4 conder ¢ Temizle




