
BLOKE OLAN E-İMZA ŞİFRESİ SIFIRLAMA İŞLEMİ 

1. Şifre oluşturmak istediğiniz E-imza kartınızı bilgisayarınızın USB girişine takınız.

2. http://www.kamusm.gov.tr/ adresine herhangi bir tarayıcı ile giriş yapınız.

E-İMZA ŞİFRE OLUŞTURMA 

İŞLEMİNİ TÜM 

TARAYICILARDA 

YAPABİLİRSİNİZ.

http://www.kamusm.gov.tr/


3. Online İşlemler altındaki Nitelikli Elektronik Sertifika İşlemlerine tıklatınız.

4. Şifreli Giriş’e tıklatınız.



5. Şifreli Giriş Ekranındaki TC Kimlik No, Resimdeki Yazı ve e-imza başvurusu sırasında belirlemiş
olduğunuz Güvenlik Sözcüğünüzü yazınız ve Giriş butonuna tıklatınız. Eğer güvenlik sözcüğünüzü
hatırlamıyorsanız 444 5 576 nolu KAMUSM hattını arayarak tc kimlik numaranızı kullanarak Güvenlik
Sözcüğünü alınız.

6. SMS Onay Ekranında telefon numarasını kontrol ediniz ve SMS gönderimi için Onay butonuna
tıklatınız.



7. Cep telefonunuza gelen SMS onay kodunu ilgili bölüme yazınız ve Gönder butonuna tıklatınız.

8. Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika İşlemleri ekranındaki Kilit Çözme butonuna tıklatınız.



9. Kilit çözme penceresindeki İndirmek İçin Tıklayınız yazısına tıklayarak E-imza Uygulamasını
bilgisayarınıza indiriniz. Otomatik çalışacaktır. Doğrulama kodunu E-imza Uygulamasındaki kutuya
yapıştırınız ve Ok işaretli butonuna tıklayınız.

10. E-imza Uygulaması penceresindeki Kart Seçiniz kımından Adınızı seçiniz, yeni e-imza şifrenizi ilgili
alanlara klavye kullanarak yazınız ve PİN Kodunu Değiştir butonuna tıklayarak işlemi tamamlayınız.

NOT: BU İŞLEMLER SIRASINDA TARAYICINIZI KAPATMAYINIZ.



11. Kart şifrenizin değiştirildiğine dair aşağıdaki uyarı penceresi görüntülenecektir. İşlem
tamamlanmıştır.

ÖNEMLİ HATIRLAMA: 

* E-İMZASI YENİLENEN PERSONELLERİN ESKİ E-İMZA GEÇERLİLİK SÜRESİNİN BİTMESİNİ
BEKLEMESİ GEREKMEKTEDİR.

* KİMLİK BİLGİSİ DEĞİŞEN PERSONELLERİN ESKİ E-İMZASININ GEÇERLİLİĞİ BİTTİĞİ İÇİN
YENİSİNİ HEMEN KULLANMAYA BAŞLAYABİLİRLER.

* KAYIP/ÇALINTI VEYA PUK BLOKESİ NEDENİYLE ESKİ İMZASI İPTAL OLAN PERSONELLER
YENİSİNİ HEMEN KULLANMAYA BAŞLAYABİLİRLER.
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